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Stijn Van den Acker (33) is gebeten door 
techniek en een sociaal beest: “Ik studeer-
de elektronica en was in mijn vrije tijd ac-
tief in de jeugdbeweging. Ik was ook vier 
jaar actief in het bestuur van Young belfa, 
waarvan drie jaar als voorzitter. Het liefst 
wilde ik mijn technische achtergrond com-
bineren met een projectmatige job waarin 
ik veel in contact kom met mensen. Uit 
een online test kwam als eerste leerkracht 
uit de bus en ten tweede facility manage-
ment. De eerste optie trok me niet meteen 
aan, de tweede viel heel erg in de smaak, 
waarna ik de opleiding facility manage-
ment aan de toenmalige KaHo Sint-Lieven 
volgde. Na mijn studies ging ik van start 
voor de vastgoedfirma van de Stad Leuven, 
waar ik eerst gebouwbeheerder was van 
één pand. Na drie jaar werd ik als coördi-
nator Facilitair beheer verantwoordelijk 
voor verschillende gebouwen en een gro-
ter team. In 2016 stapte ik naar de privé 
over. De dynamiek van DPG Media spreekt 
mij enorm aan. Het bedrijf onderging een 
enorme metamorfose en groei door over-
names in binnen- en buitenland. In mijn 
beginperiode was MEDIALAAN een enter-
tainmentbedrijf met enkel radio en tv en 
één locatie in Vilvoorde, waar 600 mensen 
werkten. Anno 2023 omvat DPG Media ook 
kranten en magazines en is het de groot-
ste mediaspeler in de Benelux. We hebben 
in totaal meer dan 5.800 werknemers ver-
spreid over drie landen (België, Nederland 
en Denemarken) en een internationaal 

hoofdkantoor in Antwerpen. In Vilvoor-
de en Antwerpen stellen we 1.600  werk-
nemers tewerk, in Nederland werken 
3.000 medewerkers.”

Optimaliseren, innoveren en impact 
creëren
Stijn Van den Acker is verantwoordelijk 
voor 41 gebouwen in België en Nederland, 
goed voor een totale oppervlakte van iets 
meer dan 200.000 m².
Waar facility management tot voor kort 
sterk landgeorganiseerd was, is Stijn Van 
den Acker sinds november vorig jaar als 
facility manager België en Nederland ver-
antwoordelijk voor de BeNe-organisatie: 

“We zitten momenteel in een overgangs-
periode en maken de oefening van wat 
we op lokaal of centraal niveau zullen or-
ganiseren. De nieuwe functie spreekt me 
enorm aan omdat ik graag samen met de 
collega’s efficiëntie en meerwaarde met 
impact realiseer. Dit enerzijds voor Finan-
ce maar anderzijds ook voor onze collega’s. 
Waar hebben zij nood aan en hoe kunnen 
we onze dienstverlening naar een hoger 
niveau tillen? Ik coach het team om te 
focussen op de zaken waar we kunnen 
innoveren of optimaliseren. Dat houdt ons 
scherp. Voorbeelden zijn onze duidelijke 
facilitaire visie en transparante services-
catalogus, een 24/7 hospitality center on-
der de noemer ‘Facility @your service’ en 
de integratie van verschillende bedrijven.”

“Velen hebben een verkeerd beeld van fa-

cility management. We hebben een prach-
tige job. Er is enorm veel variatie, we zijn 
met een behoorlijk groot budget bezig, en 
er gebeurt veel achter de schermen dat 
rechtstreeks invloed heeft op de dagelijk-
se efficiënte werking en het goed voelen 
van de medewerkers. Wij komen met ie-
dereen binnen de organisatie in contact. 
Om dit alles te realiseren geloof ik in een 
evenwichtig, hybride verhaal met interne 
medewerkers en externe partijen. Onze 
interne payroll bestaat uit medewerkers 
die heel nauw bij onze business staan, die 
weten wat er leeft en hoe erop in te spe-
len. Anderzijds hebben we ook nood aan 
professionals of experten die zorgen dat 
een bepaalde dienstverlening werkt. Die 
wisselwerking is leuk.”

Media vibe
Stijn Van den Acker initieerde onder meer 
reeds in 2016 een project om het kantoor-
concept aan te passen naar activity based 
werken en tegelijkertijd de media vibe in 
de gebouwen voelbaar te maken, wat in-
spirerend werkt voor collega’s, klanten en 
bezoekers. Dat uit zich onder meer in hui-
selijke kantoren, transparante regiekamers, 
radiostudio’s in de inkomhal en centrale 
laan, hoorbare radio vanaf het sanitair tot 
de liften en de parking. “We zetten een 
totaalbeleving neer. Binnen het recente 
project ‘The Four’ In Antwerpen hebben we 
het restaurant omgevormd en uitgebreid 
tot een ontmoetingsplek van één verdie-

“Facility management met een heartbeat”

DPG Media haalt een bezettingsgraad van 80% in de kantoren. Een hoog cijfer in tijden waarin 
veel bedrijven zich afvragen hoe ze hun medewerkers kunnen motiveren om naar het kantoor te 

komen. Stijn Van den Acker (Facility manager België en Nederland): “Wij zetten een workplace met een 
heartbeat neer. We creëren een totaalbeleving, een plek waar men zich thuis voelt.” En daar hoort ook 
schoonmaakrobot Billie bij, die overdag vrolijk door de centrale laan rijdt.

Stijn Van den Acker – Facility manager België & Nederland DPG Media
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ping groot waar connecteren en inspireren 
centraal staat. En ondertussen kan men er 
iets eten. The Four heeft een eigen logo en 
branding, die tot in de details is doorge-
trokken. Al onze merken zijn er aanwezig 
zoals ze thuis of in de woonkamer aanwe-
zig zijn. De tv staat op, de kranten liggen er 
enzoverder. We maken het proces van onze 
business voelbaar zonder logo’s, maar een 
gevoel dat je automatisch krijgt als je bin-
nenstapt. We runnen een kantoorruimte 
maar pakken het aan als een hotelbeleving. 
In Antwerpen stellen we ook één verdie-
ping extern beschikbaar aan een maat-
schappelijk verantwoord schoolproject.”
Wat betekent hybride werken bij DPG Me-
dia? Stijn Van den Acker: “Wij bekijken dit 
niet vanuit een harde kostenpolicy, maar 
hoe we naar de toekomst willen werken 
en waar onze werknemers nood aan heb-
ben. Men kan twee dagen van thuis uit 
werken, maar dit kan bijgestuurd worden 
afhankelijk van de afdeling. Wij willen 
ervoor zorgen dat mensen elkaar vinden 
als ze naar kantoor komen. We halen een 
bezettingsgraad van 80% doordat we een 

leuke omgeving en totaalgevoel creëren, 
een workplace with a heartbeat of dat tik-
keltje meer. Volgens mij evolueert FM naar 
workplace en service management omdat 
we veel meer op totaalbeleving focussen.”

Billie, het gezicht van de cleaning
Schoonmaakrobot Billie rijdt door de in-
komhal. Een innovatie die zich opdrong 
omdat de sector kampt met een perso-
neelstekort. Maar Billie is niet zomaar een 
robot. Stijn Van den Acker: “We willen in 
alle dienstverlening innoveren, ook clea-
ning. We kunnen over problemen blijven 
praten of er werkelijk iets aan doen. Wij 
vragen onze leveranciers om innovatief te 
zijn. De heartbeat creëren we door de ro-
bot te personaliseren met een naam, waar-
bij unisex een absolute must was, een uni-
formpje met naamkaartje en een QR-code 
waarmee men Billie kan vragen hoe het 
gaat of om een mop te vertellen. Zo krijgt 
de cleaning, die geen sexy imago heeft, te-
rug een gezicht. Iedereen kent Billie, die 
’s nachts werkt en overdag gewoon door 
de centrale laan rijdt. Billie is zo goed in-
geburgerd dat hij/zij regelmatig een mop 
vertelt op de radio. Dat zo’n eenvoudige fa-
cilitaire ingreep doordringt tot de kern van 
onze business maakt mij gelukkig.”

Innovatief laadpalenconcept
Stijn Van den Acker: “Telkens wanneer ik 
merk dat laadpalen inefficiënt zijn toe-

gepast word ik ongelukkig en denk ik ‘Dit 
gaan wij beter doen’. Daarom bedachten 
we een innovatieve manier om onze laad-
palen te faciliteren. Een 40-tal laadpalen 
bedienen 80  parkings. De infoborden, 
QR-codes en het instructiefilmpje verdui-
delijken het concept en geven antwoorden 
op vaak gestelde vragen. We werken achter 
de schermen, maar op die manier komen 
we naar buiten. Een auto is na enkele uren 
opgeladen en dan kan de laadpaal in prin-
cipe voor een andere auto dienen. In ons 
concept staan de laadpalen in het midden 
van de parking. Bij groen licht is de wagen 
volgeladen en kan de kabel op een veilige 
manier ontgrendeld worden. Een andere 
auto kan er vervolgens gewoon naast rij-
den en opladen. Men krijgt via de app een 
melding als het voertuig opgeladen is.”
Wat zou de prijs FM of te Year voor Stijn 
Van den Acker betekenen? “Een bijzondere 
waardering voor het hele team, dat er ach-
ter de schermen 24/7 voor gaat om dienst-
verlening met een heartbeat te realiseren. 
Dit dankzij een werkgever die hier ruimte 
voor maakt.”
Door Tilly Baekelandt

www.dpgmediagroup.com

01. Stijn Van den Acker (Facility manager België & 
Nederland DPG Media): “We runnen een kantoor-
ruimte, maar pakken het aan als een hotelbeleving.”
02. De mediavibe, The Four in Antwerpen en Billie 
de schoonmaakrobot

“Door onze schoonmaakrobot 
Billie te personaliseren krijgt 
de cleaning, die geen sexy 
imago heeft, terug een 
gezicht.”
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