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Welke richting moet
het nu verder uit?

In deze op zijn zachtst gezegd uitdagende tijden zoekt een mens naar
enige vorm van houvast. Zo ook facility managers. We hebben dan wel
onze vrijheid herwonnen, maar welke richting moet het nu verder uit?
Tanja Barella, director bij belfa, geeft alvast enkele richtingaanwijzers mee.
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Wieuwe
technologieén,
dunrzaamibeid
en de war

for talent

zijn de drie
belangrijkste
topics die

het facilitair
departement
in de toekomst
zullen
beinvioeden.

ris de afgelopen jaren enorm
veel gebeurd en veranderd.
Is de slinger op bepaalde
vlakken doorgeslagen? Of is
het mement aangebroken
om radican] van keers te wijzigen? Ik denk
dpt de oplossing, zoals zo waak, de gulden
middenweg is. Op maat van ¢lke organi-
satie. Jazeker, het aantal vierkante meter
{leegstannde} kantooropperviakie moet
kritisch onder de loep worden genomen.
Zo ook de niewwe werkmodellen. En we
denken maar beter zeer goed na over hoe
wi medewerkers nog kunnen motiveren
om naar kantoor te komen. Of hoe we
niguw talent dberhaupt kunnan aantrek-
ken én houden, Het komt er na vooral op
neer om de koppen ) elkaar te steken,
ovver de verschillende afdelingen heen, en
ean langetermijnvisle uit te waerken, FM,
HE en IT groeien binnen dat kader troa-
wiens alsmanr meer naarelkaartoe,

Het FM-Trendrapport

Graag geef ik enkele richtingaanwijzers
mee. Ons FM-Trendrapport, dat we dit jaar
vioor devierde keer in nauwe samermwerking
met PROCOS publiceerden, is sen nuttig
kompas. Meer nog, het is sen onmisbaar
instrument voor elke FM-professional. Hes
i nber alleen ean fote van de EM-markr,
riaar acherst ook de actuele trends en roe-
komsrverwachiingen van de markrspebars
De respondenten geven ondear meer aan dal
nieuwe tlechnologieén, dunrzaambetd en
dewar fortalent de drie belangrijksie toples
Zijn die het facilitair deparement in de roe-
komsar zullen beinviceden. In de top drie

van technolegische trends staat Big Data
op 1, BIM (Building Information Model]
op 2 en FMIS (Facility Management Infor-
mation System) op drig. Op korte termiin
(2022-2024) is cen meerderheid de mening
tocgednan dat de New Way of Working' de
standaard wordt, De leckdown was een ver-
plicht experiment voor thuiswerk en teonde
dat dit voor vele kenniswerkers een deel van
het nleuwe normaal werdt.
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De lockdown was een
verplicht experiment voor
thuiswerk en toonde dat
dit voor vele kenniswerkers
een deel van het nieuwe
normaal wordt.

Lekdende ral

In het vitgebreide rapport - dat u kan raad-
plegen via beffa.be - gaan we ook nader in
op anders hot items 2oals mobiliteit, smart
baildings, wellbeing, cleaning en catering.
De faciliry manager rreedt bij dir alles ala-
maar meer ap de voorgrond. De kennds
van de organisanie, de competentie om e
verbinden met alle departemnenten en Zin
of haar technische expertise zal de faciliny
manager in de huidige transitie mear dan
oolt een lejidende pol geven! m



